nemeritate . cum ar {i bunuri materiale / nemateriale sau avantaje ; darea de
mita , traficul de influienta, etc...

8. Elementele care formeaza conceptul de triunghi al fraudei . necsar in
prevenirea fenomenului respectiv , sunt urméitoarele:
Oportunitatea- situatiile si circumstamtele care favorizeazi comiterea
fraudelor . cum ar 11 activitd(i. procese, asupra carora persoanele au acces
hustatitcatas. (constientizarea) - necesitatea persoanelor sa-si justifice actiunile
frauduloase in propria minte, acceptind psihologic propriile actiuni conform
principiului anormalitatii - ..contrar regulilor stabilite™.

IV PRINCIPII $I INSTRUMENTE

9. Conducerea [1S"Acva-Nord” promoveaza o politica de toleranta zero in
legatura cu frauda. mobilizind toti angajatii sa actioneze, in toate
circumstntele demn si impartial . cu onestitate si integritate. sd nu faca abuz
de pozitia ocupata, sa protejeze toate resursele incredintate.

10. La nivelul [IS"Acva-Nord™, politica antifrauda este promovata prin
urmatoarele: investigarea internd a oricarui semnaldri de fraudd, daca

acestea contin suficiente probe sau detalii privind frauda
comisd sau presupusa:

- sesizarea organelor abilitate , in cazul constatérii faptelor de
frauda:

- intreprinderea masurilor in vederea recuperarii oricaror
pierderi materiale si de imagine, rezultate din fraudi, cum ar
fi controlul modului de consum al apei potabile de citre
consumatorii intreprinderii.

- aplicarea misurilor disciplinare asupra responsabililor de
stabilire a masurilor de control si supraveghere, in admiterea
erorii, care au conditionat frauda,

- raportarea imediatd a tuturor fraudelor /suspiciunilor de
frauda administratorului intreprinderii.

V. RISCURI DE FRAUDA SI DE CORUPTI

11. Scopul gestionarii riscului este de a permite managimentului entitatii sa identifice
clementul de nesiguranta privind atingerea obiectivelor stabilite si riscul asociat acestuia,
astfel incit sa aibd oportunitatea de a spori capacitatea de a adauga valoare . de a oferi
servicii econome si elicace.

12. Procesul de gestionare a riscului de frauda si coruptie implica;
- identificarea riscurilor aferente obiectivelor entitatii. inclusiv a celor datorate factorilor
interni si externi, la nivel de entitate si la nivel de activitati ;
- evalurea riscurilor prin estimarea semnificatiei si probabilitatii procedurii acestora;
- stabilirea actiunilor ce trebuie intreprinse.
13. Riscurile de frauda si de coruptie, precum si mésurile de control in vederea diminuarii
acestora sunt rezumate, dupa cum urmeaza:
a) Riscuri de frauda si coruptie:
- evitarea. manipularea masurilor de securitate. inclusiv divulgarea informatiei
eondndgntiatea sistemelor informationale. inclusiv introducerea. eliminarea sau moditicarea
neautorzati, intentionatd a datelor informatice,
- manipularea datelor sau a documentelor financiare si contabile,
- platile nefondate, nejustificate:
- furtul la nivelul casieriilor :
- furtul si falsificarea ininscriiile contabile. manipularea in raportarea patrimoniala:
- furtul de informatii relevante. deturnarea de fonduri, de bunuri sau alte active:
- abuz de bunuri sociale:
- falsiticarea si manipularca contractelor incheieate:




